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MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMOY COMERCIO

ORDEN ITC/1807/2007, de 13 de junio, por la
que se crea un registro telematico en el Centro
Espanol de Metrologia.

12117

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun insta a las
Administraciones publicas a promover el empleo y la apli-
cacion de técnicas y medios electronicos, informaticos y
telematicos en el desarrollo de su actividad y en el ejerci-
cio de sus competencias.

Esta tarea de promocién recibié un nuevo impulso
legislativo con la reforma efectuada por la Ley 24/2001,
de 27 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y de orden social, cuyo articulo 68 modifico los articu-
los 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, para habili-
tar la creacion de registros telematicos que faciliten e
impulsen las comunicaciones entre las Administraciones
publicas y los ciudadanos y 59 de esa misma ley, a fin de
proporcionar la necesaria cobertura legal al régimen juri-
dico regulador de las notificaciones practicadas por
medios telematicos.

Las previsiones legales fueron desarrolladas por los
Reales Decretos 263/1996, de 16 de febrero, por el que se
regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informati-
cas y telematicas por la Administracion General del
Estado y 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la

presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
ante la Administracion General del Estado, la expedicidn
de copias de documentos y la devolucion de originales y el
régimen de las oficinas de registro. Estos Reales Decretos
han sido modificados por el Real Decreto 209/2003, de 21
de febrero, que regula los registros y las notificaciones tele-
maticas, asi como la utilizacion de medios telematicos para
la sustitucion de la aportacién de certificados por los ciuda-
danos, completado a su vez por la Orden PRE 1551/2003,
de 10 de junio, que desarrolla la disposicion final prime-
ra del anterior Real Decreto, relativa a los requisitos técni-
cos de los registros y notificaciones telematicas y presta-
cion del servicio de direccion electronica Unica.

En aplicacion de las referidas previsiones legales la
presente orden tiene por objeto la creacidon de un Registro
Telematico en el Centro Espanol de Metrologia, habilitado
para la recepcidn, remision y tramitacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones relacionados con determina-
dos procedimientos que se especifican en el anexo y cuya
resolucién es competencia del Centro Espanol de Metro-
logia. En todo caso, la presentacion de estos documentos
por via telematica se establece en esta orden como una
via adicional, no obligatoria para el interesado.

A fin de lograr la flexibilidad necesaria en un ambito
de continuo desarrollo, la orden recoge una delegacién
en el Director del Centro Espanol de Metrologia para
incluir en el ambito del Registro Telematico otros procedi-
mientos y trdmites y nuevos modelos normalizados con
el objeto de ampliar y adaptar progresivamente la utiliza-
cion de medios telematicos a otras dreas de la competen-
cia del Centro y a la evolucion de las condiciones de pres-
tacion de sus servicios.

En su virtud, previa aprobacién del Ministro de Admi-
nistraciones Publicas, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto la creacidon y regu-
lacion de un Registro Telematico en el Centro Espanol de
Metrologia encargado de la recepcion, remisidon y tramita-
cion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como
el establecimiento de los requisitos y condiciones de fun-
cionamiento de dicho Registro respecto de los tramites y
procedimientos comprendidos dentro de su ambito de
aplicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El Registro Telematico del Centro Espanol de
Metrologia Unicamente estara habilitado para la recep-
cion, remisién y tramitacién de las solicitudes, escritos,
comunicaciones que se presenten y expidan por via tele-
matica, relacionados con los procedimientos y actuacio-
nes incluidos en el anexo | de la presente orden.

2. Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin
perjuicio del derecho del interesado a presentar sus solici-
tudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los
registros a que se refiere el apartado 4 del articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

3. Cualquier solicitud, escrito o comunicacién que el
interesado presente ante el RegistroTelematico del Centro
Espanol de Metrologia no relacionado con los procedi-
mientos y actuaciones a que se refiere el apartado 1 de
este articulo, no producira ningun efecto y se tendra por
no presentada, comunicandose al interesado tal circuns-
tancia con indicacién de los registros y lugares que para
su presentacién habilita el apartado 4 del articulo 38 de la
Ley 30/1992 de 26 de noviembre.
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Articulo 3. Creacion del Registro Telematico.

1. Se crea el Registro Telematico del Centro Espanol
de Metrologia para la recepcion, remision y tramitacién
de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se pre-
senten y expidan por via telematica y estén firmados
mediante una firma electronica reconocida en el ambito
de los tramites y procedimientos incluidos en el anexo |
de la presente orden, segun lo dispuesto en la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

2. Elcitado RegistroTelematico se crea en aplicacion
de lo previsto en la ley 30/1992 de 26 de noviembre y en
su normativa de desarrollo. Asimismo resultaran de espe-
cial aplicacion, los requisitos y garantias establecidos en
el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de utilizacién
de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la
Administracion General del Estado, en lo relativo a los
criterios de seguridad, normalizacién y conservacién a los
que se refiere el mismo, y en el Real Decreto 772/1999,
de 7 de mayo, que regula la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General
del Estado, la expedicion de copias de documentos y
devoluciones de originales y el régimen de las oficinas de
registro, con las modificaciones introducidas por el Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan
los registros y las notificaciones telematicas, asi como la
utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la
aportacion de certificados por los ciudadanos, comple-
tado por la Orden PRE/1551/2003 de 10 de junio.

3. El Registro Telematico creado se configura como
un registro auxiliar del Registro General del Centro Espa-
nol de Metrologia en los términos establecidos en el
parrafo segundo del articulo 7.4 del Real Decreto 263/1996,
de 16 de febrero. La instalacidn en soporte informatico del
RegistroTelematico garantizara la interconexion e integra-
cion de éste con el Registro General.

Articulo 4. Dias y horario para el envio de solicitudes,
escritos y comunicaciones en soporte electronico.

1. Sin perjuicio de los efectos sustantivos que el
ordenamiento atribuye a la presentacion de escritos y de
las normas que regulan el computo de plazos, el Registro
Telematico estara en funcionamiento durante las 24 horas
del dia, durante todos los dias del ano.

2. A los efectos del computo de plazo fijado en dias
habiles, la recepcion en un dia inhabil para el Centro
Espanol de Metrologia se entendera efectuada el primer
dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de
entrada se inscribirdn como fecha y hora de presentacién
aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcién
constando como fecha y hora de entrada las correspon-
dientes a las del primer dia habil siguiente.

3. El calendario de dias inhabiles a efectos de este
Registro Telematico sera el que se determine en la resolu-
cién anual publicada por el Ministerio de Administraciones
Publicas, en cumplimiento del apartado 7 del articulo 48 de
la mencionada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 5. Modelos normalizados de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones y acceso al Registro Telematico.

1. Los interesados en acceder al Registro Telematico
del Centro Espanol de Metrologia deberan hacerlo a tra-
vés de la direccion electronica http://www.cem.es. En
dicha direccion se encontrara una relacion actualizada de
las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden
presentarse en el Registro.

2. La presentacion de solicitudes, escritos y comuni-
caciones debera hacerse a través de los modelos normali-
zados, que se aprueban al efecto, incluidos en el anexo Il.
En dichos modelos, el sistema informatico senalara los

campos que deben ser completados obligatoriamente
para que dichas solicitudes, escritos y comunicaciones
sean aceptados en el Registro Telematico.

3. Los interesados, de conformidad con lo dispuesto
en el apartado 3 del articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, podran consentir o senalar como medio de
notificacion preferente la notificacion telematica en la
Direccidon Electrénica Unica, de acuerdo con lo estable-
cido en el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y en la
Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desa-
rrolla su disposicién final primera.

4. Los tramites y criterios especificos de utilizacion
de técnicas telematicas, correspondientes a cada uno de
los procedimientos administrativos, se incluyen en el
anexo lll.

Articulo 6. Sistemas de firma electronica admitidos por
el Registro Telematico.

1. Solo se admitira la presentacion de escritos, solici-
tudes y comunicaciones ante el Registro Telematico que
estén firmados electronicamente mediante una firma elec-
tronica reconocida, segun lo dispuesto en la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electrénica.

2. El Centro Espanol de Metrologia admitird en sus
relaciones telematicas con los usuarios del Registro los
sistemas de firma electrénica que, en los términos esta-
blecidos en el ordenamiento juridico, resulten adecuados
para garantizar la identidad, la autenticidad y la integridad
de los documentos electronicos y sean compatibles con
los medios técnicos de que dispone el Centro, a cuyo
efecto se admitiran todos aquellos que cumplan los requi-
sitos de autenticidad exigidos a los dispositivos y aplica-
ciones de registro y notificacion telematicos que se esta-
blecen en el apartado tercero de la Orden PRE/1551/2003,
de 10 de junio y lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior,
se consideraran validos los certificados que se expidan
por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda en el marco del Real Decreto 1317/2001, de 30
de noviembre, por el que se desarrolla el articulo 81 de la
Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social en materia de presta-
cion de servicios de seguridad por la Fabrica Nacional de
Moneda yTimbre-Real Casa de la Moneda, en las comuni-
caciones a través de medios electronicos, informaticos o
telematicos con las Administraciones Publicas.

Articulo 7. Resguardos acreditativos de la presentacion
de escritos, solicitudes y comunicaciones.

El Centro Espanol de Metrologia emitird automatica-
mente un resguardo acreditativo de la presentacién del
escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, en el
que constaran los datos proporcionados por el interesado
con indicacion de la fecha y hora en que tal presentacién
se produjo en el servidor de aquél. Dicho resguardo se
configurara de forma que pueda ser impreso o archivado
por el interesado y garantice la identidad del registro.

Articulo 8. Seguridad.

1. La Secretaria General del Centro Espanol de
Metrologia sera responsable de la seguridad del Registro
Telematico del Centro Espanol de Metrologia. Pondré los
medios técnicos adecuados para garantizar los requisitos
de seguridad, normalizacion y conservacion segun se
detallan en los Criterios de Seguridad, normalizacién y
conservacion de las aplicaciones utilizadas para el ejerci-
cio de potestades aprobados por la Comisiéon Permanente
del Consejo Superior de Administracion Electrdnica.
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2. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10
del Real Decreto 263/1996 de 16 de febrero, estara dispo-
nible en la direccién de Internet del Centro Espanol de
Metrologia http://www.cem.es la relacion de aplicaciones,
medios y soportes, incluyendo un resumen de los proto-
colos de seguridad del Registro y de las transacciones
telematicas y los sistemas operativos y navegadores de
Internet a través de los cuales se podran efectuar las
comunicaciones entre el Centro Espanol de Metrologia y
cualquier persona fisica o juridica.

Disposicién adicional Unica. No incremento del gasto
publico.

La creacion y funcionamiento del Registro Telematico
del Centro Espanol de Metrologia no supondra incre-
mento de gasto y se atendera con los medios materiales y
humanos actualmente existentes.

Disposicion final primera. Delegacion.

Se delega en el Director del Centro Espanol de Metro-
logia la competencia para incluir nuevos procedimientos,
tramites y comunicaciones a los que sera de aplicacion lo
dispuesto en la presente orden, asi como nuevos mode-

los normalizados y preimpresos para hacer efectivo el
ejercicio de derechos, acciones y comunicaciones. En
todo caso, la adopcion de nuevos procedimientos dentro
del ambito de competencias de dicho Centro, y el estable-
cimiento de nuevos modelos normalizados o la modifica-
cion de los actuales seran, sin perjuicio de lo previsto
en el Real Decreto 209/2003 de 21 de febrero, publica-
dos en la pagina Web del Centro Espanol de Metrologia
http://www.cem.es.

Disposicioén final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Madrid, 13 de junio de 2007-El Ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Joan Clos i Matheu.

ANEXO |

Procedimientos incluidos en el ambito de aplicaciéon de
la orden

Solicitud de prestacion de servicios metrolégicos.

Presentacion electronica de documentos.

Solicitud de informacion a través de la Oficina de
Atencion al Ciudadano del CEM.
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ANEXO Il
Formularios normalizados

Solicitud de prestacion de servicios metroldégicos
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—~) Sistema de Gestién de Expedientes Gm

i Centro Espanol de Metrologia
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Solicitudes Manuales = Solicitud Nuewva

Datos del Solicitante:
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Teléfono: E-Mail:
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Comentarios | ]

Enviar solicitud | traprimir | Cancelar |
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PRESENTACION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS
Solicitud de informacion a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano del CEM
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© Mapa del sitio ; 5
« Atencién al ciudadane
Datos del usuario
Espaiiol | Ingles

Mombre: I_. i Organizacion: I
~ CIF/NIF: | R Teléfono: 123
-
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ANEXO Il

Criterios especificos de utilizacion de técnicas telematicas
correspondientes a procedimientos administrativos

1. Requisitos Técnicos.

1.1 El acceso de los ciudadanos via Internet al
Registro Telematico del Centro Espanol de Metrologia
(CEM) se realizara a través de un programa navegador
Web que cumpla la especificacion W3C HTLMA4.01,
debiendo poder utilizar una intensidad de cifrado de las
comunicaciones de al menos 128 bits. A estos efectos,
los interesados podran utilizar un ordenador personal
conectado a Internet que tenga instalado el sistema ope-
rativo Microsoft Windows 98 o superior y el programa
navegador Microsoft Internet Explorer versién 5.5 SP1 o
superior o el programa navegador Netscape version 4.78
O superior.

1.2 Para acceder a las secciones seguras del Registro
Telematico, los interesados deberan disponer de un certi-
ficado de firma electronica reconocido.

1.3 Los interesados podran consultar informa-
cion técnica adicional sobre la utilizacion del Registro
Telematico del CEM en la siguiente direccion Web:
http://www.cem.es



