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Por qué hablamos de digitalización ahora



Objetivo

La  c h a r l a  se  c e n t r a r á  e n  u n  enfoque operativo so b r e  e l  im p a c t o  d e  la  
d i g i t a l i z a c i ó n  e n  n u e s t r o s  p r o c e so s  co m o  o r g a n i z a c i o n e s  T IC.

¿Porqué? La  d i g i t a l i z a c i ó n  h o y e s  p r e c i sa  :

✓ p a r a  a se g u r a r  la  ca l i d a d  d e  t o d a s  n u e s t r a s  a c c i o n e s
✓ p a r a  la  co n f i a n z a  q u e  d e b e m o s p r o v e e r
✓ p a r a  la  g e s t i ó n  d e  e v i d e n c i a s  co n t i n u a s
✓ p a r a  la  t r a z a b i l i d a d  
✓ y so b r e  t o d o  p a r a  la  g o b e r n a n z a  d e  d a t o s .

Transformación tecnológica para procesos más eficientes y seguros



¿Porqué? Cambio generacional: digital-native expectations

La s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  o p e r a n  e n  u n  e n t o r n o  d i g i t a l  p o r  d e f e c t o  y e sp e r a n  lo  m i sm o  d e  lo s  se r v i c i o s  T IC.

• U s o  in t e n s i v o  d e  e n t o r n o s  d i g i t a l e s
Nu e v a s  g e n e r a c i o n e s  t r a b a j a n , co m p r a n  y v a l i d a n  in f o r m a c i ó n  e n  e n t o r n o s  1 00% d i g i t a l e s

• Ex p e c t a t i v a  d e  in m e d i a t e z  y  a c c e s o
In f o r m a c i ó n  e n  t i e m p o  re a l
A c c e so  re m o t o  y t r a z a b i l i d a d  co n t i n u a

• Cam b io  e n  e l  co n c e p t o  d e  co n f i a n z a
La  co n f i a n z a  p a sa  d e  d e p e n d e r  d e  u n  “d o c u m e n t o  f i n a l ” a  d e p e n d e r  d e  d a t o s  a c c e s i b l e s , v e r i f i c a b l e s  y 
a c t u a l i z a d o s

• In t e r a c c i ó n  d i g i t a l  co n  st a ke h o l d e r s
Cli e n t e s , r e g u l a d o r e s  y p a r t n e r s e sp e r a n  in t e g r a c i ó n , A P Is y se r v i c i o s  co n e c t a d o s

“Las nuevas generaciones no digitalizan procesos: nacen digitales”



¿Porqué? “El impacto del volumen de datos (data-driven conformity)

Ya  n o  e v a l u a m o s  p r o d u c t o s , e v a l u a m o s f l u j o s  co n t i n u o s  d e  d a t o s .

• Ex p l o s i ón  d e  fue n t e s  d e  d a t o s
Se n so r e s , e q u i p o s  co n e c t a d o s , p l a t a f o r m a s  d i g i t a l e s→ g e n e r a c i ó n  d e  d a t o s  co n t i n u o s  v s  e v i d e n c i a s  p u n t u a l e s

• Ca m bi o  d e  m o d e l o  o p e r a t i v o
De  e v a l u a c i ó n  “fo t o  f i j a ” a  e v a l u a c i ó n  d i n á m i c a   

• Ma y o r  co m p l e ji d a d  y  r i e s g o
Vo lu m e n  ≠ ca l i d a d   ➔ Rie sg o s  d e  in c o n s i s t e n c i a , se sg o s  o  p ér d i d a  d e  t r a z a b i l i d a d

• Ne c e s i d a d  d e  a n a l ít i c a  e  IA
El  v a l o r  ya  n o  e s t á  e n  ca p t u r a r  d a t o s , si n o  e n  in t e r p r e t a r l o s  d e  fo r m a  f i a b l e  y a u d i t a b l e

Más datos no garantizan más confianza: solo lo hace su gobernanza.



Impacto de la digitalización en la evaluación de la conformidad

La  e v a l u a c i ó n  d e  la  co n f o r m id a d  si g u e  si e n d o  evidencia y criterio técnico, 

La  n a t u r a l e z a  d e  la  e v i d e n c i a  ca m b ia  y la  n e c e s i d a d  d e  co m u n i c a r n o s  co n  t o d o  
n u e s t r o , entorno interno y externo, p r e c i sa  d e  la  d i g i t a l i z a c i ó n  p a r a  p o d e r  se r  e f i c a c e s  y 
so s t e n i b l e s .

✓ Incremento de datos digitales

El  a u m e n t o  d e  d a t o s  y v o l u m e n  d i sp o n i b l e s , in c l u ye n d o  m e d i c i ó n  
co n t i n u a  y co n e c t i v i d a d , a c e l e r a n d o  d e c i s i o n e s  t r a z a b l e s .

✓ Relevancia para actores clave

Lo s  o r g a n i sm o s  T IC, lo s  la b o r a t o r i o s , lo s  c l i e n t e s  y lo s  re g u l a d o r e s  n o s  
e n f r e n t a m o s a  n u e v a s  e x p e c t a t i v a s  d e  t r a z a b i l i d a d , ra p i d e z  y y
o b j e t i v o s .

Data → Analysis→ Decision→ Trust



Una e n t i d a d d e l sec t o r TIC no podrá sobrevivir en el f u t u r o si n o p o s e e u n a es t ra t e g í a
d ig it a l q u e g o b ie r n e su s acc io n e s.

La d i g i t a l i za c i ó n es u n a palanca clave para alcanzar los objetivos de n e g o c i o . A h o r a
ac re ce n t a d o co n la s so lu c io n e s d e IA q u e se rán d isr u p t iv a s en n u e st ro n e g o c io .

To d a en t id ad p re c isa rá u n plan estratégico b asa d o en la d ig it a l iza c ió n p a ra :

1. Po t e n c ia r la te cn o lo g ía

2. M e jo ra r la ef ic ie n c ia o p e ra t iv a

3. Ele va r la exp e r ie n c ia d e l cl ie n t e

4. In c re m e n t a r lo s in g re so s d ig it a le s

Acciones ➔ 1er paso tener una Estrategía Digital



Estrategía Digital ➔Y cómo lo hacemos?

1. Soluciones Corporativas

Co n  o b j e t i v o  c l a v e  e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  p r o c e so s , in t e g r a c i ó n  d e  n e g o c i o s  y e f i c i e n c i a  a  e sc a l a

Ne c e sa r i o  p u e s  u n  d e sp l i e g u e  d e  so l u c i o n e s  co n  su  Roadmap, Plazos y Costes d e f i n i d o s p a r a  u n p e r i o d o  objetivo.

• Eje m p l o  d e  so l u c i o n e s  q u e  in t e g r a n  lo s  p r i n c i p a l e s  procesos:

• CRM Ge s t i ó n  d e  c l i e n t e s  y o p o r t u n i d a d e s
• SAP           A p l i c a t i v o  p a r a  fa c t u r a r
• Compras   A p l i c a t i v o  p a r a  re a l i z a r  o r d e n e s  d e  co m p r a  y g e s t i ó n  p r o v e e d o r e s
• RRHH   Ge s t i ó n  d e l  p e r so n a l , Jo r n a d a , P l a n e s  d e se m p e ño , Ca r r e r a s  p r o f e s i o n a l e s
• Otros Co n t r o l  d e  v i a j e s , Gas t o s  p e r so n a l , e t c .

QUOTES PROJECT  M NGM NTLEA DS M ONITORINGPLA NNER OPERA T IONS PRODUCT ION BILLING FEEDBA CK



Estrategía Digital ➔Y cómo lo hacemos?

2. Soluciones de Negocio

A l i n e a d o s  co n  so l u c i o n e s  co r p o r a t i v a s  p e r o  e s t r e c h a m e n t e  v i n c u l a d o s  a  la s  
n e c e s i d a d e s  d e l  n e g o c i o .

Fo c o  p r i n c i p a l :
• Ex c e l e n c i a  o p e r a t i v a
• M e jo r a  d e  la  e x p e r i e n c i a  d e  c l i e n t e

I n i c i a t i v a s c l a v e :
• A p l i c a t i v o s  p a r a  g e s t i o n a r  e l  p r o c e so  p r o d u c t i v o  y su s  t a r e a s
• Cu s t o m e r Se r v i c e  - Clo u d
• Go b ie r n o  d e l  d a t o  ce n t r a l i z a d o
• Po we r A p p s
• A p l i c a c i o n e s  d e  IA
• Ch a t b o t

Est r u c t u r a  e n  3  g r a n d e s b l o q u e s:
• So l u c i o n e s  d e  Op e r a c i o n e s
• So l u c i o n e s  p a r a  Fa c t u r a r
• So l u c i o n e s  d e  IA  (e n fo c a d a s  e n  la  m e jo r a  d e  la  e fi c i e n c i a )

Ce n t r a l i z e d  Da t a  
Go v e r n a n c e

In t e g r a t e d  LIM S 
p e r  re g i o n s

Cu st o m e r  Se r v i c e  
Clo u d  

Po we r A p p s

A I

QUOTES PROJECT  M NGM NTLEA DS M ONITORINGPLA NNER OPERA T IONS PRODUCT ION BILLING FEEDBA CK



OBJECT IVO A NUA L

A u t o m a t iza c ió n , 
p ro d u c t iv id a d  y ef ic ie n c ia  

d e  co st e s

Exce le n c ia o p e ra c io n a l d e  
t ra b a ja d o re s

(clie n t e  in t e rn o )

M e jo ra Exp e r ie n c ia d e l 
Clie n t e  (ex t e rn o )

So lu c i o n e s Dig i t a l e s
d e   v e n t a

Dig it a l Te st in g  Lab :

• Au t o m a t ic  Quo t a t io n  p ro ce ss

• Plan n e r

• Te st  re p o r t s 

• A I assist a n t

• Au t o m a t ic  re p o r t s

• A p lica c io n e s co rp o ra t iv a s (Gast o s, 

g e st io n  d e  la  ca lid a d , Jo rn ad a , PRL) 

• Fac t u ra c ió n SAP en  se d e s p ro d u c t iv as

• Elim in a r exce so d e  Exce l

• Gest ió n d e  d a t o s d ig it a le s - eq u ip o s

• Red u cc ió n er r o re s en  re p o r t

• Po r t a l d e  clie n t e

• eCo m m e rce  

• eDe liv e ry

• Dig it a l Lab

• A I Cha t b o t  - Web

• Cust o m e r sa t isf a c t io n  re p o r t

• So lu c io n e s a m e d id a

• So lu c io n e s p a ra  la  g e st io n  d e  ase g u ram ie n t o d e  

ca lid a d

• So lu c ió n g e st io n  d e  ca lib ra c ió n eq u ip o s

• So lu c io n e s A I

KPI ’S d e  co n t r o l  & M ó d u lo s d e  co n su l t a  Po we r  BI

2. Soluciones de Negocio

Estrategía Digital ➔Y cómo lo hacemos?



Del volumen de datos a la inteligencia
➔ IA aplicada a la conformidad



El ‘diluvio’ de datos: qué implica para la conformidad

Nuevas Fuentes de Datos

Se n so r e s  e n  l ín e a  y g e m e l o s  d i g i t a l e s  g e n e r a n  re g i s t r o s  
co n t i n u o s  q u e  t r a n s f o r m a n  la  e v a l u a c i ó n  d e  la  
co n f o r m id a d .

Riesgos en el Manejo de Datos

Da t o s  in c o m p le t o s , se sg o s , e r r o r e s  si s t e m á t i c o s  y 
c i b e r a m e n a z a s a f e c t a n  la  in t e g r i d a d  y t r a z a b i l i d a d  d e  la  
in f o r m a c i ó n .

Disciplina y Gobernanza de Datos

Est á n d a r e s , m e t a d a t o s  y re g l a s  d e  va l i d a c i ó n  so n  c l a v e s  
p a r a  u n a  g e s t i ó n  e f i c a z  y a u d i t a b i l i d a d .

Importancia de la Analítica e IA

A n a l í t i c a  av a n z a d a  e  in t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  p e r m i t e n  
e n t e n d e r  t e n d e n c i a s  y t o m a r  d e c i s i o n e s  re sp o n sa b l e s  y 
co n t r o l a d a s .



¿Dónde ayuda la IA (de forma realista)?

Tratamiento de Datos

La  IA  l im p i a d a t o s , d e t e c t a o u t l i e r s , c l a s i f i c a se ña l e s e  
id e n t i f i c a in c o h e r e n c i a s p a r a  a c e l e r a r y m e j o r a r
p r o c e so s .

Diagnóstico Probabilístico

La  IA  d e t e c t a an o m a l ía s y p a t r o n e s p a r a  o r i e n t a r
in v e s t i g a c i o n e s , si n  d i c t a r co n c l u s i o n e s d e f i n i t i v a s .

Propuestas y Priorización

La  IA  su g i e r e p r i o r i d a d e s d e  in sp e c c i ó n y a c c i o n e s
co r r e c t i v a s b a sa d a s e n  r i e s g o s y e x p e r i e n c i a s p r e v i a s .

Responsabilidad y Control

La  IA  d e b e u sa r s e co n  t r a z a b i l i d a d y su p e r v i s i ó n
h u m a n a , si n  su s t i t u i r d e c i s i o n e s f i n a l e s  n i e m i t i r ju i c i o s
si n  co n t r o l .



Debemos pasar de la evaluación ‘foto fija’ a la evaluación ‘viva’

Ev a lu a c ión  Tr a d i c i o n a l  ‘Fo t o  F i ja ’

M o d e l o  b a sa d o  e n  e v i d e n c i a s  p u n t u a l e s  y d o c u m e n t o s  e s t á t i c o s  co n  
p r o c e so s  m a n u a l e s  y t r a z a b i l i d a d  d i sp e r s a .

Ev a lu a c ión  Dig i t a l  ‘Viv a ’

Ut i l i z a  e v i d e n c i a  co n t i n u a  co n  se n so r e s  y si s t e m a s co n e c t a d o s  p a r a  
d e t e c c i ó n  t e m p r a n a  y e v a l u a c i ó n  d i n á m i c a .

✓ Requisitos de Gobernanza Digital

Ex i g e  g o b e r n a n z a  d e l  d a t o , in t e g r i d a d , c i b e r se g u r i d a d  y re g l a s  c l a r a s  
p a r a  d e c i s i o n e s  co n f i a b l e s .

✓ Beneficios

• M e jo r a  e f i c i e n c i a  o p e r a t i v a  

• Ro b u s t e z  e n  a u d i t o r ía s .

• Pe r m i t e  re c a l i b r a r n o s  b a sa d o  e n  t e n d e n c i a s



IA & Evaluación de la Conformidad
➔ Dar eficiencia partiendo de condiciones de confianza

Explicabilidad y 
Trazabilidad
La IA  d e b e e v i d e n c i a r
p o r q u é y co n  q u é d a t o s
t o m a d e c i s i o n e s p a r a  
p e r m i t i r re v i s i ó n y 
a u d i t o r ía e f e c t i v a .

Validación del Modelo

Es e se n c i a l d o c u m e n t a r
d a t o s d e  
e n t r e n a m ie n t o , lím i t e s
d e  u so y m ét r i c a s p a r a  
ca l i f i c a r e l re n d im i e n t o
d e  la  IA .

Gobernanza y Control

Se re q u i e r e  co n t r o l  d e  
ca m b io s , v e r s i o n a d o  y 
se g r e g a c i ó n  d e  
f u n c i o n e s  p a r a  
m a n t e n e r  
co m p a r a b i l i d a d  
h i s t ó r i c a .

Imparcialidad y 
Sesgos
La IA  d e b e t e n e r
co n t r o l e s p a r a  d e t e c t a r
y m i t i g a r se sg o s y 
ase g u r a r re v i s i o n e s
p e r i ó d i c a s d e  su
d e se m p e ño .

Ciberseg y Protección Datos

La in t e g r i d a d y d i s p o n i b i l i d a d
d e  d a t o s so n  c l a v e  p a r a  
p r o t e g e r la  e v i d e n c i a y 
ase g u r a r la  co n f o r m id a d .

Respons Legal y 
Técnica
La re sp o n sa b i l i d a d  
re c a e  en  e l  o r g a n i sm o  
e v a l u a d o r , in t e g r a n d o  
IA  co m o  h e r r a m ie n t a  
d e n t r o  d e  si s t e m a s d e  
g e s t i ó n .



Recomendaciones y cierre: cómo convertir digitalización en confianza



Recomendaciones prácticas

• Inventario de procesos críticos

• Id e n t i f i c a r q u é d a t o s se  g e n e r a n , d ó n d e v i v e n , q u i én lo s
p r o d u c e  y su s  fo r m a t o s p a r a  d e t e c t a r b r e c h a s d e  ca l i d a d y 
t r a z a b i l i d a d .

• Gobernanza de datos

• De f i n i r re g l a s d e  ca l i d a d , m e t a d a t o s , co n t r o l  d e  v e r s i o n e s y 
m e c a n i sm o s d e  au d i t o r ía p a r a  u n a g e s t i ó n e f e c t i v a d e  d a t o s .

• Pilotos de IA seguros

• Im p l e m e n t a r p r o ye c t o s d e  IA  e n  t a r e a s d e  b a j o  r i e sg o p a r a  
a p r e n d e r y d o c u m e n t a r l ím i t e s si n  co m p r o m e t e r d e c i s i o n e s
c r í t i c a s .



www.appluslaboratories.com

Jo i n u s o n

TEST ING A ND CERT IFICA T ION CENT ER

Thanks!



Oportunidades para laboratorios y organismos TIC

Servicios digitales avanzados

Ce r t i f i c a d o s  d i g i t a l e s , f i r m a s  e l e c t r ó n i c a s , r e p o s i t o r i o s  
co n t r o l a d o s  e  in t e g r a c i ó n  se g u r a  p o r  A P Is m e jo r a n  lo s  se r v i c i o s  
T IC.

Mejora de la eficiencia operativa

A u t o m a t i z a c i ó n  d e  a u d i t o r ía s  y re d u c c i ó n  d e  b úsq u e d a  
d o c u m e n t a l  o p t im i z a n  t i e m p o s  y e n f o c a n  r i e sg o s  re l e v a n t e s .

Consistencia técnica y analítica

Re g l a s  au t o m a t i z a d a s  y a n a l ít i c a  re d u c e n  la  va r i a b i l i d a d  h u m a n a  y 
l i b e r a n  t i e m p o  p a r a  a n á l i s i s  co m p le j o s .

Nuevos servicios y talento híbrido

Ca l i d a d  d e  d a t o s , v e r i f i c a c i ó n  d e  p r o d u c t o s , c i b e r s e g u r i d a d  y 
p e r f i l e s  h íb r i d o s  im p u l s a n  in n o v a c i ó n  y g o b e r n a n z a .



Cadena de valor de la confianza: datos→ análisis→ decisión

Importancia de los Datos

Lo s  d a t o s  d e b e n  in c l u i r  co n t e x t o , in t e g r i d a d , t r a z a b i l i d a d  y e v i d e n c i a s  
c l a r a s  p a r a  se r  co n f i a b l e s  y út i l e s .

Análisis Técnico Coherente

El  a n á l i s i s  re q u i e r e  co h e r e n c i a , e s t im a c i ó n  d e  in c e r t i d u m b r e  y 
co n t r o l e s  d e  ca l i d a d  p a r a  v a l i d a r  re su l t a d o s .

Decisión Basada en Juicio Experto

La  d e c i s i ó n  im p l i c a  a p l i c a r  c r i t e r i o s , in t e r p r e t a r  re su l t a d o s  y m a n t e n e r  
im p a r c i a l i d a d  co n  ju i c i o  e x p e r t o .

Confianza como Resultado Auditable

La  co n f i a n z a  su r g e  c u a n d o  t o d o  e s  a u d i t a b l e  y v e r i f i c a b l e , 
g a r a n t i z a n d o  t r a n sp a r e n c i a  y co n t r o l  d e  p r o c e so s .


